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LSA/ASA Indicateur de la branche 2019

Facts & Figures

Enquéte aupres des principaux annonceurs suisses (responsables marketing et communication)

Nombre de réponses: 164 dont 127 réponses complétes

Période: novembre-décembre 2018

Méthode: en ligne

Visuels: d-one.ai
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Comment le chiffre d’affaires de votre entreprise a-t-il évolué au cours Comment le budget communication et médias de votre
de I'exercice 2018 et quelle évolution de votre chiffre d’affaires entreprise va-t-il évoluer par rapport a 20187
prévoyez-vous au cours de I'exercice 20197 ) ; _ ; _ _ ) ]
Malgré des évolutions économiques incertaines, I'importance de la

Plus de 50% des annonceurs font état d’'une augmentation du communication pour le succes d’une entreprise est reconnue et les
chiffre d’affaires en 2018 et envisagent I’année 2019 avec budgets communication et médias restent stables pour la majorité des
confiance. annonceurs.
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Parmi les sujets suivants, quels sont, selon vous, les principaux défis
pour la branche de la publicité dans les années a venir?

Ce que les annonceurs exigent le plus en 2019 sont des solutions de
communication permettant d’impliquer les consommateurs de maniere
individuelle, pertinente et ciblée. Cela exige des connaissances plus
spécialisées, une réflexion en réseau, une souplesse dans les formes de
collaboration et d’organisation et un traitement habile des données.

Accessibilité au public cible 50%

Connectivité 1. 8%

Voice Marketing 3.6 '

Interdictions de la

publicité 4.6%

Sécurité des marques /
fraude publicitaire /
visibilité 10.9%

Court terme
(commandes, planification
des ressources) 11.8%

Achat programmatique d’espaces
publicitaires sur tous les canaux 15.5%

Domination du marché par les
plateformes (Facebook, Twitter,
Instagram) 16.4%

Réponses: 110

—l"-’E Complexité des canaux 42.7%

.8

' Transformation digitale 42.7%

Automatisation du marketing 35.5%

Protection des données
(notamment RGPD) 26.4%

Développement des compétences professionnelles 23.6%

\ (en interne)

Développement technologiques (par exemple, les appareils
portables, la réalité virtuelle, I'intelligence artificielle, la blockchain,
etc.) 19%

1. Accessibilité au public cible

- Réduction de la durée d’attention

- «Impliquer» au lieu de «déranger»

- Approche de communication pertinente
basée sur des insights

©

IT1 2. Complexité des canaux
# - Plus de spécialistes
- Connaitre I'efficacité des canaux
- Conseil intégré des prestations de services

@---B 3. Transformation diaitale

Y/ \ - Adaptation des structures organisationnelles
- Nouveaux modéles de coopération
- Pensée en réseau

4. Automatisation du marketing
- Service de conseil en technologie et
communication

- Nouveau métier
- Augmentation du rendement

5. Protection des données
- People-based Marketing

- Données de haute qualité

- Know-how

e
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Quelles sources d’information utilisez-vous pour sélectionner les agences?

Le monde des agences est typiquement un «people business»: les
recommandations de tiers, les relations personnelles et les sites web
des agences sont les éléments les plus importants pour choisir une

agence.

Recommandation

Contacts avec la direction de I'agence

Site web des agences

Médias / médias spécialisés

Classements («KreativRanking»)

Site web de Leading Swiss Agencies

Autopromotion des agences

Effie Awards et autres prix

Ne sait pas / pas de réponse

Réponses: 100
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Quels sont, selon vous, les trois criteres les plus importants
dans le choix d’'une agence de communication ou de médias?

Les facteurs décisifs sont la personnalité et la qualification des
membres de I’équipe ainsi que les domaines de compétences de
’agence.
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Personnalité / Compétences Notoriété / Expérience Proximité Connexion au Offres/ Certification
qualification du image de la branche géographique réseau inter- tarifs abordables (par ex. ISO,
personnel national CMS)
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Quelle est I'importance que vous accordez aux facteurs suivants
pour le succes a long terme des relations d’affaires avec les
agences?

Une gestion de projet efficace, un haut niveau d’engagement et une
pensée stratégique en réseau, associés a un haut niveau de créativité
sont décisifs pour une relation d’agence a long terme réussie.
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1. Gestion de projet

efficace

- Taches de communication complexes
- Plus d’agilité dans la gestion de projet
- Coworking

2. Engagement élevé
g - Empathie

- Compréhension réciproque
- Flexibilité

X0

3. Réflexion stratégique
- Solutions de communication

¢

intégrées et axées sur les données
- Réflexion collective
- Stratégies cross-canal

4. Haute créativité
- Big Idea

- Haute qualité

- Pertinence

5. Multidisciplinarité
- Briser la pensée en «silo»
- Compétence sociale
- Collaboration étroite
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A quelle frequence utilisez-vous aujourd’hui les modéles
d’honoraires ci-dessous pour la rémunération des agences de

communication ou de médias?

Les annonceurs collaborent le plus souvent avec les agences de
communication sur la base d’une offre liée a un projet. La rémunération au
pourcentage continue de prédominer dans le secteur des médias. Grace a
de nouvelles formes de collaboration flexibles, la tarification agile gagne

évidemment en importance.
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TRES FRE- OCCASION- RARE-  TRES
FRE- QUEM-  NELLE- MENT  RAREMENT
QUEMMENTMENT MENT
Assignation d’équipe
Pour une mission clairement définie a
long terme, une équipe fixe est assignée
au projet.

Réponses: 100

TRES FRE-

FRE- QUEM-  NELLE-  MENT
QUEMMENTMENT MENT

Offre

Pour un projet concret clairement défini a
court ou moyen terme, des prestations
précises sont proposées.

OMMUNICATION

COMMUNICATION
AGENCES MEDIAS
COMMUNICATION

AGENCES

AGENCES MEDIAS
MEDIAS

A
AGENCES DE
AGENCES DE
AGENCES DE

O

OCCASION- RARE-  TRES TRES FRE-
RAREMENT FRE-

OCCASION- RARE- TRES
QUEM- NELLE- MENT
QUEMMENTMENT MENT

Tarification agile

Pour un résultat attendu, mais dont les
étapes et les livrables ne sont pas encore
connus, les colts sont calculés selon un
taux horaire défini.

RAREMENT

TRES FRE- OCCASION- RARE-  TRES
FRE- QUEM-  NELLE- MENT  RAREMENT
QUEMMENT MENT MENT

Au pourcentage
Volume médias, prestations de
conseil.

LSA/ASA Indicateur de la branche 2019

LEADING
SWISS AGENCIES

Schweizer Werbe-Auftraggeberverband
Utenti Svizzeri Pubblicita

Association Suisse des Annonceurs
Association of Swiss Advertisers

SWA
ASA






