Made by Many a Londres

Le marketing maigre

LANCEE EN 2007 PAR QUATRE
AMIS DE LONGUE DATE, MADE
BY MANY S’EST DETOURNEE DES
PROCEDURES DE MARKETING
TRADITIONNEL EN S’INSPIRANT
DE CERTAINS MODELES DE
START-UP. DECOIFFANT!

Ceest en s'inspirant de la méthode
Aglle ou du «Lean start-up», que les 4
de Made by Many ont développé une
approche extrémement réactive pour
‘maximiser le temps et les 1dées. Une
efficactté qui leur permet de propo-
ser des plateformes particulierement
symbiotiques avee les besoins des
consommateurs, tout en rédutsant
les gaspillages. Rencontre avec Tim
Malbon pour évoquer les diverses
preseriptions de ce programme min-
ceur en matiére de marketing.

- Pouvez-vous revenir sur les origines
de Made by Many?

~ 1 nous est arrivé ponctuellement
de travailler ensemble tout au long de
ces 10 derniéres années. A partir de
2007, nous avons commencé 3 avolr
de plus en plus de demandes pour
des projets web extrémement origl-
naux et cela nous a permis de nous
construtre une solide réputation dans
Ia ville. C’est A partir de 12 que nous
avons entrevu une réelle opportunits
de nous spéclaliser dans ce secteur.
Dans un premier temps, lagence
BBH nous a proposé de travailler
dans leurs locaux contre des heures
de consulting. Et en l'espace de trots
années, nous sommes passés de 4 &
20 personnes. Nous nous sommes
6lendus Jusqua occuper la biblio-
theque. C'étalt une trés bonne expé-
rience, méme si nous fonctionnions

de mantre totalement différente. I y
aquelque mots, nous avons ddeidé de
prendre un peu de distance en nous
relocalisant dans une ancienne usine
aubord du canal 2 Angel.

- Made by Many a concratement
débuté au moment oii le web social
explosalt...

~ Jusqu'alors nous évolutons dans le
secteur le moins glamour du web,
nous nous étions spéctalisés dans des
programmes trés techniques pour
des Joumnan, pour la bourse, ete. En
2007, Intenet a subit une profonde
mutation. Facebook s'était imposé
et les comportements des usagers se
sont modifiés. Méme les applications
les plus austores devatent deventr
soclales et nous avons immédiate-
ment compris qu'l y avait de belles
opportunités A saisir.

La technologle agit constamment
comme une force disruptive dans les
spheres culturelles et médiatiques et
T'untvers dans lequel nous évoluons
2 Iheure actuelle implique des pra-
tiques totalement. nédites. On ne
peut plus <acheter» I'attention des
gens comme on le faisait avee les
médias traditionnels. Désormats, 1l
faut susciter de I'ntérét sans pour
autant impliquer des investissements
médtas tmportants.

- Les régles du jeu ont-elles comple-
tement changé?

- Ou, car bien quil sagisse de
construtre une relation rapprochée
entre une marque et le public, notre

financés par a vente de nos propres
produtts. C'est le cas par exemple de
Tapplication Holler Gram, une plate-
forme permettant denvoyer et de
montrer des messages qui rencontre
un frane suceds.

- Votre collaboration avec Skype
constitue un exemple significatif de
votre approche. Qu'en est-il?

~ Iy aenviron une année, apros avoir
observé que de nombreux ensel-
gnants uttlisatent Skype pour faire
des cours a distance, cette entreprise
nous a contactés. Elle cherchait un
moyen pour promouvolr et encoura-
ger ce type de pratiques. Nous leur
avons demblée expliqué que sils
optatent pour une formule de mar-
keting traditionnelle, 1ls finiratent
certainement avec un microsite, des
vidéos dexplication, un compte Twit-
ter et une campagne promotionnelle.
Cela aurait engendré un pic rapide
en termes de visites, mais I'ntérét
aurait progressivement diminué car
me fois la campagne terminde, 1l n'y
aurait plus de raisons de retoumner
sur ces liens.

Nous leur avons alors expliqué qu'lls
auratent tout A gagner a dévelop-
per de nouvelles fonctionnalités.
Lorsqu'on est un professeur, le prin-
cpal probléme n'est pas: «Je veux

que Fon m'explique comment uttliser
Skype pour améliorer mon enselgne-
ment» mats plutdt «J'atmerals pou-
volr rencontrer d'autres professeurs
me ressemblant, avee lesquels Jo

s ot des

objectif est de les ind-
vidus afin quils deviennent de metl-
leurs consommateurs. Ce qul nous
distingue, c'est que nous attelgnons
ces objectifs en fabriquant des pro-
dutts de grande qualité; 2 Iheure
actuelle, 95% de nos revenus sont

CONNAISSANCes ».

A partir de cette dée, nous leur
avons proposé de erder un produtt
susceptible de rendre Skype encore
plus performant afin d'nctter les
membres du corps enselgnant A

revenir plus réguliorement, tout en
suscitant la curlosité d'utilisateurs

potentiels.

La solution consiste  fournir un
service permettant de rentrer en
contact plus factlement les uns avee
les autres. Lo marketing des ensel-
gnants permet amnst d'améliorer
Toffre générale de Skype. En partant
de ce constat, nous avons réfléchi A
Ia mise en place d'une solution per-
mettant A ces personnes de se réunir
pour entamer des projets ou partager
des ressources. Cette approche est
valable pour d'autres projets. Nous
disposons dune base de 20000 per-
sonnes prétes A sengager dans un
mullier de projets. 11 y a une quantité
considérable de valeur ajoutée pro-
dutte 2 travers cette rdalisation, 2 tel
point que Tony Bates, le chef de Fexé-
cuttf de Skype, souhatte désormats
connecter un million de professeurs
par Tentremise de cette plateforme.
Je pense que cela donne un apercu
de notre mankre non orthodoxe
denvisager le marketing. 1l Sagit
dune équatton 4 travers laquelle les
diverses valeurs sont réparties diffé-
remment. La méme approche peut
dtre adaptée 3 de nombreuses formes
de marché, tout en restant largement
‘metlleur marché qu'une campagne de
‘marketing traditionnel

- Dans le méme esprit, vous avez

formes d'assoctatton avee des maga-
sins. Le site devient en quelque sorte
une boutique orientée par des conte-
nus éditortaux.

A Theure actuelle, les gens atment
lire 2 propos des choses qu'ls vont
acheter et les joumaux se situent
dans une position particulierement
avantageuse pour répondre A ce sou-
hait. Toute I'dée repose sur la petite
couche qu'on peut rajouter pour aug-
menter la valeur dun produtt ou d'un
service.

Les bénéfices que le Telograph a

sons toutes ces phases de maniere
concomitante. 11 nous a fallu du
temps pour atteindre ce stade de mal-
trise. Chez Made by Many, plus nous
travatllons vite et plus a qualité de ce
que nous proposons augmente.

- Vous avez un mode de travail trds
visuel... En quoi les collages et les
prototypes carton pewvent-ils vous

aider?

Responsables du marketing, chefs
exéeuttfs, techniclens, clients, gra-
phistes, nformaticiens, etc.: nous

sommes confrontés
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ont 6té énormes. C'est une excellente
mantere de eréer du profit en tnven-
tant de nouveaux secteurs de reve-
nus. Nous ne sommes pas trés loin
du modele adopté par les startups;
cellesct sont. dallleurs de plus en
plus tournées vers des contenus 6di-
toriaux.

- A ce propos, powvez-vous préciser
quelle 2 éé Uinfluence du moddle

‘également fait une origi-
nale au Telegraph pour dynamiser la
section mode de leur site Intemet...

~ Malgré un trafic trés important,
cos pages Gtalent extrémement
ennuyeuses, et on ne distingualt pas
les pages Sports de celle du Bustness.
Lautre objectif du quotidien était 6ga-
lement de vendre plus de banniores.
Nous avons rapidement opté pour un
environnement numérique luxueux,
calqué sur l'univers des magazines
glossy, oil 1l est 6galement possible
d'acheter des vétements. Une fois de
plus, I'dée est d'ajouter un service
‘générant des revenus paralidlement &
Tactivité principale.

Dans ce cas précis, 1l existe une
solide équipe de

- Nous avons demblée considéré
que ce mode de fonctionnement était
une bonne maniere de perfoction-
ner notre univers numérique. Tout
le monde dott étre capable de porter
plusteurs casquettes, d'étre rapide,
de réaliser constamment des choses
concrotes. Cest en quelque sorte
Tinverse des agences traditionnelles
qui fonctionnent souvent trés len-
tement, dans des univers aseptisds,
sans Jamais réussir A atteindre les
mémes résultats avee 10 fois plus
demployés.

Nous nous intéressons Ggalement
2 tout ce qui touche la philosophie
«lean>: 1l sagit de diverses tech-

qut
Gentvent des contenus éditortaux trés
pris6s 2 propos de la mode. Pourquot
ne pas permettre aux lecteurs d'ache-
ter des habits sélectionnés directe-
ment par ces mémes journalistes?
Cect en prenant. 100% des profits sur
Ia vente puisquil n'y a pas d'autres

logas-
pillage tout en intégrant de maniere
trés réactive les

2 un groupe de personnes trés vané
lorsquon élabore un projet et, en
regle générale, tout le monde & une
vision totalement différente de ce
demier. 1l est donc important de
eréer A chaque fols un langage com-
mun 4 Taide de croquis et 'ébanches.
La grande qualité des croquis tient
au fait quils sont rapidement réa-
lisés et que tout le monde peut les
comprendre car 1ls synthétisent une
pensée. Cela rédutt le gaspillage, le
temps et les efforts que I'on fournit
sur un projet. On en revient toujours
2 la méme 1dde de rédutre le temps
investt pour produtre un artefact a
partir duguel 1l sera possible de four-
nir le plus d'informations possible.
Nous fourmillons d'idées que nous
naurons jamats la possibilité de réa-
liser. A nous de les rassembler sous
une banniére commune, de les maté-
raliser.

Notre approche et notre stratégle
consistent  fatre des choses, et non
4 rester assis 4 nous gratter le men-
ton. Nous nous remettons constam-
ment en question. A ce propos,
Tagence 37signal a également eu
une influence essentielle sur notre
approche. Iis construisatent. égale-

ment sesont tota-

effectuds par les consommateurs.
Dans cette logique, nous parvenons
pratiquement 2 Imaginer, dessiner,
construire, tester stmultanément tout
ce que nous produtsons. Nous réali-

lement réinventés lorsqu'lls ont com-
pris dans quelle mesure le web était
en train de se transformer. Leur livre
«Getting Real » est emplt de consells
qui sont devenus ncontourmables.

~ En langant 50/50, vous avez égale-
‘ment prouvé votre implication en ma-
tidre d'ewres humanitaires. Quels
sont les enjeux actuels dans ce
domaine?

~ 1l y a actuellement un véritable
engouement dans Tunwvers des
agences pour fare des actions
qui atent une véritable dimension
morale, pour limiter au maximum
les gaspillages et contribuer 2 des
actions salutatres. De plus, A I'nstar
des Journaux, les organismes huma-
nitatres profitent également des nou-
velles perspectives offertes par le
web pour effectuer des collectes de
fonds. La situation actuelle pousse
de plus en plus dindividus 2 agir
directement, 2 ne pas stmplement
compter sur les organismes de cha-
rité privés ou publics. C'est un tros
bon moment pour ouvrir des alter-
natives, pour smpliquer de maniére
plus active. Cest dans cet esprit que
nous avons proposé de lancer 50 pro-
Jets en 50 Jours. Lopération a débuté
en octobre, lors de la Joumée mon-
diale de I'alimentation, et nous espé-
rons amnst récolter | million de livres
sterling pour remédier 2 la famine
qui ravage actuellement la Come de
T'Afrique. Nous ne savons pas sl nous
allons atteindre cet objecttf, mais la
premiére phase a déja réussi puisque
toutes les agences sollicitées ont fait
des propositions. Nous allons mainte-
nant nous concentrer sur les idées les
plus fructueuses.

- Comment envisagez-vous I'évolu-
tion de votre profession durant les
5 prochaines années ?

_ Lorsque Je regarde le chemin par-
couru ces 5 demniéres années, je suls
surpris du nombre de choses qut ont
changé et cela ne cessera de s'aceélé-
rer. Durant cette période, I'Phone a
6té lancé... et désormals nous avons
T'tmpresston qu'il a toujours été pré-
sent dans nos vies!

La tendance qui semble towjours
plus marqude est certaimement notre
amour immodéré pour les images

télédiffusées en haute définttion.
Nous voulons tous pouvolr viston-
ner des vidéos sur notre téléphone,
nous adorons Skype et y a de fortes
chances pour que nos expériences
des réseaux soctaix sotent profondé-
‘ment bouleversées.

Facebook et Twitter ressemblent
encore 2 des tableaux d'affichage et
Ton peut factlement imaginer une
Gvolution plus proche de la télévision
que de Iintemnet. Pour le reste, tout
reste ouvert. La télévision connectée
vat-elle connaitre un boom en 20122
Une tablette révolutionnaire cing

7 WS |

fols motns chere que 'Pad vatelle
dtre lancée? Laccés Intemet serat-l
partout. gratut? Comment se post-
tionner pour anticiper les prochains
changements? A Theure actuelle, 1l
faut. reconnaltre qu'absolument per-
sonne west capable de prédire ce
qu'tl va se passer.
PROPOS RECUEILLIS PAR
JoEL VACHERON

» www.madebymany.com
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