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Radio Chablais obtient une certification qualité et
augmente son audience de 12%

Radio Chablais vient d’étre certifiée ISAS BCP 9001, standard international de gestion
de la qualité dédié aux médias par la Fondation Médias & Société. Cet
accomplissement est le fruit de la volonté et de I'effort fournis par I’entreprise pour
s’engager fermement dans la voie de la qualité et des bonnes pratiques. Il est
couronné par une augmentation d’audience historique de la station et par le
renouvellement complet de ses infrastructures informatiques et techniques.

Désireuse de parfaire ses procédures de travail et son systéme de gestion, Radio Chablais
s’est engagée a la fin de I'année 2010 dans le processus qui se traduit aujourd’hui par
lobtention de la certification ISAS BCP 9001 : 2010. Cette conformité a la norme
internationale spécialement dédiée aux médias couronne I'engagement collectif de tous les
secteurs de I'entreprise et couvre toutes les activités de la radio, que ce soit au niveau des
programmes, de la rédaction, de la technique et de I'administration. Les efforts et la volonté
de chaque collaborateur ont été déterminants dans le succes de ce processus.

Radio Chablais est fiere de cette réalisation et se réjouit des retombées positives qu’elle
aura sur son organisation en terme de transparence, d’efficacité, de décloisonnement et de
mise en valeur du savoir-faire de I'entreprise.

Cette certification engage durablement Radio Chablais dans la voie d’excellence qu’elle s’est
fixée : 'application des standards les plus élevés en matiére de journalisme, d’éthique et de
bonnes pratiques professionnelles.

Forte de cette bonne nouvelle, d’un parc informatique renouvelé et d’une nouvelle régie
technique entierement numérique, Radio Chablais se dirige sereinement vers I'avenir en
s’appuyant sur la plus large augmentation d’audience de son histoire : + 12% en 2011.
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